door: John Siesling

Door aanvullende regelgeving en mogelijkheden consument

Wfd bemoeilijkt
pensioenadvies

Het geven van een goed advies gaat steeds meer problemen
geven wanneer we kijken naar de aanvullende regelgeving die
op dit moment over de financiéle advieswereld wordt uitge-
stort. Die regelgeving wordt vormgegeven op verschillende
manieren. Enerzijds wordt er gewerkt aan de invoering van de
nieuwe pensioenwet (waarvan het financieel toetsingskader
pas op 1 januari 2007 zal worden ingevoerd) waarbij de moge-
lijkheden en onmogelijkheden voor werkgever, werknemer en
pensioenuitvoerder nader worden beschreven. Anderzijds heb-
ben we te maken met de invoering van nieuwe regelingen zoals
de veel besproken levensloopregeling. Om het geven van advies
nog meer te reguleren heeft de wetgever de Wet financiéle
dienstverlening opgesteld. Dit alles met het oogmerk de werk-

nemer/consument meer bescherming te bieden.

De overheid voert de laatste jaren in een niet aflatende stroom wij-
zigingen door op het gebied van pensioen en sociale wetgeving. Al
die wijzigingen vragen om aanpassing van bestaande regelingen en
nieuwe voorzieningen. Al deze zaken brengen veel kosten met zich
mee voor de uitvoerende instanties. Niet alleen de verzekeraars en
pensioenfondsen worden op kosten gejaagd. Ook de werkgevers en
de adviseurs hebben te maken met het steeds weer aanpassen van
regelingen en introduceren van nieuwe producten.

Levensloopregeling blijkt een compromisregeling

De levensloopregeling blijkt bij nadere bestudering een com-
promisregeling met behoorlijke financiéle gevolgen. Niet alleen het
advies wordt bemoeilijkt maar ook de manier van vermogensop-
bouw en waar het uiteindelijk voor gebruikt wordt is bepalend voor
een goed rendement en een goed advies.

Goed beschouwd is de levensloopregeling het voordeligst voor men-
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dient deze informatie te worden geprint en door de klant te
worden ondertekend. In de praktijk zien wij dat dergelijke stuk-
ken niet in het dossier belanden of alleen in de computer zijn
ingevuld. Dit ondanks de voorschriften van bijvoorbeeld keur-
merkorganisaties.

Bedrijfsprocessen aanpassen

Het is voor het goed kunnen functioneren binnen de
kaders van de Wfd dus buitengewoon belangrijk om de bedrijfs-
processen aan te passen aan de voorgeschreven regels. Maar hoe
bewijs je integriteit. Hoe vertaal je de transparantie. Waaruit
blijkt dat u als adviseur heeft voldaan aan de eisen die de zorg-
plicht stelt. Het enige middel daarvoor is het op papier zetten
van het advies en het aan de klant uit te reiken. In een uit te
reiken rapport moet voldoende helder uiteengezet worden welke
risico’s er zijn en welke alternatieven mogelijk in aanmerking
kunnen komen. De adviseur moet als gevolg van de inventarisa-
tie meer inhoudelijke informatie met betrekking tot het advies
op papier beschikbaar stellen. De informatie die gegeven wordt
mag dan weer niet gekleurd zijn door één financiéle instelling.
U moet aantoonbaar meerdere aanbieders hebben vergeleken.
Dit alles kost veel tijd en dus geld. U moet daardoor veel
investeren voor uw rendement. Om uw kosten te verlagen en de
winstgevendheid te vergroten zult u op zoek moeten naar tools
die u in staat stellen in een zo kort mogelijk tijdsbestek een zo
goed mogelijk advies voor uw klant te presenteren.

Onafhankelijk pensioenadvies

Een mogelijke oplossing voor het geven van onafhanke-
lijk pensioenadyvies is te vinden bij www.UwPensioenAnalyse.nl.
Bij de ontwikkeling van de dienstverlening is rekening gehouden
met de wensen van het intermediair en de consument. Men
heeft gewerkt aan een oplossing voor het implementeren van
continu wijzigende wetgeving en de Wfd. Het is beschikbaar via
internet en levert een onderbouwd advies-, analyse-rapport op.
De site heeft een mogelijkheid van premievergelijking. Hierbij
wordt rechtstreeks gebruik van de software van verschillende
verzekeraars. Deze dienstverlening verbindt drie partijen met
elkaar, het intermediair, de consument en de verzekeraar.

Totaal advieskantoor

Het adviesbedrijf dat wij tot op heden kennen zal als
gevolg van de wetgeving meer toe moeten groeien naar een
totaal advieskantoor. Dit vindt zijn noodzaak in de verwevenheid
van alle financiéle en persoonlijke zaken die een consument
heeft of afneemt. Je kunt een lijfrente niet meer los zien van
pensioen. Ook het consumptief krediet is van belang bij het
bepalen van de vermogenspositie van de klant. Die verwevenheid
maakt dat je als specialist meer moet generaliseren en als gene-
ralist meer moet specialiseren. Dit vereist investering in slimme
kostenbesparende oplossingen zodat u meer aandacht overhoudt
voor de klant en zijn/haar situatie. En dat is waar het uiteinde-
lijk om gaat...... H

John Siesling is directeur van UwPensioenAnalyse.n!



